[Vorname Name des Absenders]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Tel.]
[E-Mail]




Einschreiben
[Unternehmen]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Land]




[Ort, Datum]



Roaming-Gebühren: Kunden-Nr. [Kunden-Nr.] / Rechnungs-Nr. [Rechnungs-Nr.]


Sehr geehrte Damen und Herren

Die im Betreff erwähnte Rechnung ist meines Erachtens viel zu hoch, denn sie beinhaltet Rechnungspositionen, welche ich nicht selber verursacht habe. Es handelt sich um folgende Positionen:

· [Aufzählung Rechnungspositionen mit Betrag]

Da ich mit der Rechnung nicht einverstanden bin, werde ich die oben genannten Positionen von der Rechnung abziehen und den Restbetrag bezahlen. 

Ich bitte Sie, die oben genannte Positionen zu überprüfen und mir bis spätestens am [Datum] mitzuteilen, wofür ich diese Daten bezogen haben soll und wie Sie die Rechnung anpassen und reduzieren werden.

Besten Dank und freundliche Grüsse

Unterschrift

[Vorname Nachname]
